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[bookmark: _Toc236304054]Описание функциональных характеристик
программного обеспечения ГААЛО

[bookmark: _Toc236304055]1. Назначение программного обеспечения
ГААЛО - веб-ориентированная платформа для создания и эксплуатации ИИ-агентов. предназначена для автоматизации взаимодействия с пользователями через текстовый и голосовой интерфейсы, интеграции с внешними AI-моделями и обеспечения полного цикла обработки запросов.
Платформа решает задачи бизнес-автоматизации, клиентского сервиса, анализа и обработки информации с использованием больших языковых моделей (LLM), подключаемых через единый шлюз LiteLLM.

[bookmark: _Toc236304056]2. Задачи, решаемые программным обеспечением
Автоматизация обработки входящих запросов пользователей в текстовом и голосовом формате
Создание и настройка ИИ-агентов без необходимости программирования (low-code интерфейс Flowise)
Маршрутизация запросов между различными AI-моделями через единый API-шлюз LiteLLM
Интеграция с внешними сервисами и базами знаний через MCP-инструменты и web-поиск
Мониторинг и логирование работы агентов через Langfuse (трассировка, метрики, стоимость)
Управление доступом на основе ролей (администратор, пользователь)
Поддержка асинхронного выполнения задач и обработка больших объёмов данных

[bookmark: _Toc236304057]3. Состав функциональных характеристик
[bookmark: _Toc236304058]3.1. Управление агентами
Платформа позволяет создавать, настраивать и управлять ИИ-агентами через визуальный конструктор Flowise. Агенты поддерживают:
Настройку системного промпта (роль и поведение агента)
Подключение к различным AI-моделям через LiteLLM. 
Создание кастомных инструментов и MCP-инструментов для интеграции с внешними сервисами
Встраивание в диалоговый интерфейс ГААЛО через ThreadAgent и Thread Settings
Настройку стриминга ответов и загрузки изображений
[bookmark: _Toc236304059]3.2. Обработка диалогов
ГААЛО обеспечивает полный цикл обработки диалоговых сессий: приём входящих сообщений, передачу запроса агенту, обработку ответа и возврат результата пользователю. Поддерживаются: создание и управление тредами (ветками обсуждения), прикрепление файлов к сообщениям, голосовой ввод.
[bookmark: _Toc236304060]3.3. Интеграция с AI-моделями
Через шлюз LiteLLM обеспечивается единообразное подключение к множеству уже существующих AI-моделей, а также к кастомным моделям, развёрнутые на инфраструктуре заказчика. Шлюз предоставляет: балансировку запросов, мониторинг использования, управление API-ключами.
[bookmark: _Toc236304061]3.4. Администрирование и управление
Панель администратора (FastAPI Admin) для управления сущностями
Управление пользователями: регистрация, аутентификация, восстановление пароля
Ролевая модель: администратор, пользователь
Управление организациями и командами
Панель администратора (FastAPI Admin) для управления сущностями
Настройка Thread Settings для привязки агентов к потокам
[bookmark: _Toc236304062]3.5. Мониторинг и аналитика
Интеграция с Langfuse обеспечивает: трассировку всех запросов к агентам, учёт потребления токенов, расчёт стоимости, мониторинг задержек (latency), детализацию ошибок и сбор метрик для оптимизации работы.

[bookmark: _Toc236304063]4. Входные и выходные данные
[bookmark: _Toc236304064]4.1. Входные данные
Текстовые сообщения пользователей (ввод с клавиатуры, голосовой ввод с распознаванием речи)
Прикреплённые файлы (документы)
Конфигурационные параметры агентов: промпты, инструменты, подключения к моделям
Параметры организационной структуры: данные пользователей, компаний, команд
[bookmark: _Toc236304065]4.2. Выходные данные
Текстовые ответы агентов (включая стриминг)
Сводки (саммари) по диалогам и расшифровкам
Трассировка и аналитические данные в Langfuse
Логи выполнения (execution history)

[bookmark: _Toc236304066]5. Требования к ресурсам
Программное обеспечение развёртывается в среде виртуальной машины (VirtualBox). Минимальные требования к вычислительным ресурсам:
Процессор: 1 vCPU (x86_64)
Оперативная память: 4 ГБ
Дисковое пространство: Рекомендуется не менее 130 ГБ
Сетевой доступ: порты 3010 (Flowise), 4000 (LiteLLM), 8016 (ГААЛО)
Операционная система: Linux (Ubuntu 22.04 LTS в составе образа ВМ)

[bookmark: _Toc236304067]6. Состав программного обеспечения
Система ГААЛО включает следующие компоненты:
ГААЛО Frontend — веб-интерфейс пользователя (React)
ГААЛО Backend — серверная часть (FastAPI, Python)
Flowise — визуальный конструктор ИИ-агентов (Node.js)
LiteLLM — единый API-шлюз для подключения AI-моделей
Langfuse — система мониторинга и трассировки
Nginx — обратный прокси-сервер
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